
熊本市外国人総合相談プラザ
Always by your side

熊本市

運営：一般財団法人 熊本市国際交流振興事業団

Kumamoto City
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〒860-0806 熊本市中央区花畑町4-18　

場所：熊本市国際交流会館2階

時間：毎日10:00am‐6:00pm

休み：第2・第4月曜日、12月29日-1月3日

　　 （第2・第4月曜日が祝日の場合翌日）

Google Map

言葉や文化・習慣の違いを認め合い、『誰もが暮らしやすい多文化共生社会』の実現を

推進するために（2019年9月1日に）設置されました。

日本語・英語が話せる専門のコーディネーターと中国語、ベトナム語、タガログ語、ネ

パール語、韓国語、ドイツ語、スペイン語などの相談員による多言語でのライフサポー

トを行います。また、様々な分野の専門家による各種専門相談も実施しています。

TEL.096-359-4995
FAX.096-359-5112 
Email: soudan@kumamoto-if.or.jp
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相談方法相談方法
① プラザでの相談（対面での相談）

096-359-4995

熊本市外国人総合相談プラザ
The Kumamoto Consultation and
Support Plaza for Foreign Residents

くま もと  し が い こく じん そう ごう そう だ ん

カウンターや相談ルームで相談します。 電話またはメールで予約してください。

法律相談（事前予約制 第3土曜日 2:00pm-、3:00pm-）
離婚、雇用や労働問題、交通事故、金銭トラブルなど、さまざまな法律に
関することを弁護士に相談できます。

出入国管理相談
（第１水曜日・第３日曜日 1:00pm‐4:00pm）
行政書士に相談ができます。在留資格のこと（更新、変更、取得）
家族の呼び寄せ、帰化や永住権の申請、国際結婚など

教育相談（外国ルーツの子どもとその保護者のための相談）
(第2・第4日曜日 10:00am-3:00pm)

お仕事相談(第2水曜日 1:00pm‐5:00pm）
お仕事探し（フルタイム、パートタイム）、履歴書の書き方指導など

住まいの相談（第３水曜日 1:00pm‐5:00pm）
住まいの探し方、保証人がいなくて住まいが借りられない、引越をしたいなど

24 languages (as of March 2026) are available by telephone
interpretation. Please refer to the website for the available languages.

④ オンライン相談 （Zoom）② 電話での相談

soudan@kumamoto-if.or.jp

③ メールでの相談

・おるがったキッズ（第2、第3、第4 日曜日 10:30am‒12:00pm、予約が必要です） ・医療通訳ボランティア派遣事業・地域サポート
在住外国人の言語支援のため、提携医療機関や行政、教育機関からの依頼により通訳を派遣しています。

・無料専門相談会
年に1回複数の専門機関に無料で相談ができます。

生活相談（生活全般）
生活する中で困っていること、役所から届いた手紙の内容が分からない、どこに相談したらいいか分からないなど

こんな相談ができますこんな相談ができます

相談は無料です。秘密は守りますので安心して相談してください。

こころの相談（第２水曜日 3:30pm-5:30pm）
精神的なストレスや悩み、家族関係、仕事や学校での人間関係がうまくいかない、将来に不安を感じるなど

外国ルーツの5歳から8歳くらいの子どもを対象に、正しい日本語の発音や使い方を
練習します。また、工作をしたり絵本を読んだりします。

詳細・予約
しょうさい  よ やく

いつでも電話通訳サービスを使って
24言語（2026年3月現在）に対応できます。
最新の対応言語はHPをご覧ください。
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