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有关熊本地震的各种咨询窗口 

咨询窗口 电话号码 咨询日 咨询时间 担当科 

受灾者支援消息 

拨码 
0120-013-572 4/28～毎天 9:00～20:00 公听科 

消费者纠纷 096-353-2500 平时 9:00～17:00 消费者中心 

法律咨询窗口 
0120-587-858 

096-312-3250 
4/25～平日 10:00～16:00 熊本县律师会 

一般咨询 343-8306 周二～周六 10:00～16:00 

男女共同参加计划

中心在协和综合咨

询室 

熊本地震 

免费法律咨询 

0120-587-858 

096-312-3250 
4/25～平日 10:00～16:00 熊本县律师会 

有关地震受灾的 

免费法律咨询 

（予约制 30分钟）

（县内 7 个地方） 

096-325-0009 

4/28～因地

区不同召开日

也不同请询问 

因地区不同召开

日也不同请询问 

熊本县律师会法律

咨询中心（县内 7

个地方）熊本、八

代、玉名、山鹿、

人吉、天草、阿苏 

熊本地震金融庁 

咨询拨号 

0120-156811

（IP 电话 03- 

5251-6813） 

4/20～平时 10:00～17:00 金融庁 

面向全体受灾者的

生活支援（行政咨

询） 

0120-110-430 

0120-176-110 
5/2～毎天 8:30～17:15 

总务省熊本行政评

价事务所 

房屋補修专用・住房

的拨号 
0120-330-712 4/29～毎天 10:00～17:00 

公益财团法人 房

屋翻修・処理纠纷

支援中心 

熊本地震消费者 

纠纷 110 号 

0120-793-448 

（IP 电话 03- 

5793-4110） 

4/28～毎天 10:00～16:00 
独立行政法人 国

民生活中心 

有关地震保险咨询 0570-022808 平时 9:15～17:00 
一般财团法人 日

本损害保险协会 

 


